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'Respetado Doctor Ceballos:

Teniendo en cuenta los excelentes resultados obtenidos ¢on et'programa de
Calidad, Competitividad y Desempeiio de las Industrias Colombianas,
implementado desde el 11 de Marzo de 2002, que consiste en la entrega a
los empresarios del Software gerencial llamado “Pharos”, muy
especialmente, solicito su apoyo para la implementacién de dicho
programma a 17 nuevas empresas del sector metalmecanico de nuestra
ciudad, en aras de continuar el proceso de convertirlas en empresas
competitivas frente a los nuevos mercados y garantizar su permanencia en
ellos.

Este proceso contard con el respaldo y unién de las instituciones locales
que vienen trabajando por el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas, asi como el apoyo de los entes gubernamentales que
tienen como principio el fortalecimiento y sostenimiento de las mismas,
como fuente generadora de empleo y progreso para una ciudad, sumadas
a sumadas a 36 empresas del mismo sector pertenecientes a
Bucaramanga.

Es de resaltar que Barrancabermeja durante el afio 2002 conté con el
apoyo y seguimiento de expertos internacionales y nacionales que
garantizaron el cumplimiento de los objetivos trazados, con base en las
prioridades detectadas para los sectores metalmecdnico y eléctrico.

Las dos visitas realizadas por el experto internacional le permiti6 a
nuestros empresarios detectar debilidades y proponer acciones de
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entrenamiento y actividades tendientes al fortalecimiento del sector.
Como resultado de estas visitas, se impartieron 873.5 horas de
capacitacion en los temas de fortalecimiento organizacional y financiero.

Ademas, como resultado de los entrenamientos, se observa un crecimiento
del 11,32% en las empresas piloto, distribuido en el fortalecimiento de las
areas de la estructura organizacional, situacién de la empresa en el
mercado, capacitacién para la produccién, recurso humano, situacién
econdémico - financiera y estrategia empresarial.

Hoy en dia, con gran satisfaccién, la Camara de Comercio, en asocio con
otras instituciones como Ecopetrol, Sena, Acopi, continiian haciendo un
esfuerzo meritorio para apoyar la realizacién de programas, que como el
Componente II para el mejoramiento de la calidad y competitividad
industrial, contribuyen a fortalecer y proyectar nuestros sectores
productivos como altamente rentables y competitivos.

En tal sentido, manifestamos nuestro interés de suscribir un nuevo
convenio en el cual se beneficie un ntimero mayor de empresarios locales y
quedamos a la espera de su respuesta.

Cordial saludo.

Dirgctor Ejecutivo

Copia:  Dr. CARLOS ALBERTO ZARRUK GOMEZ
Viceministro de Desarrollo Empresarial

‘Dra. LILIAM OCHOA
Directora Programa Componente II
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