Navegador empresarial

Instrumento de educacion estratégica de administradores y

ejecutivos de empresa

El "navegador empresarial”
Pharos es un programa de
computadora personal
sofisticado, pero sencillo y
facil de usar, para
administradores de
empresas de nivel medio y
superior.

Los seis indicadores principales
en forma de faros - Costos,
Rendimiento, Calidad,
Competitividad,
Contribucion del producto y
Contribucion del cliente -
posibilitan comparar los
resultados actuales con
objetivos definidos con
anterioridad. Los indicadores
fueron seleccionados para
concentrarse en la informacion
mas relevante para los
administradores. Los colores de
los faros ofrecen un pantallazo
rapido del estado actual de la
empresa. Verde significa
"bueno" o mejor que lo
esperado”, amarillo es

"aceptable" y rojo es
"inaceptable".

La utilizacién de Pharos no
requiere preparacion especial ni
conocimientos sobre conceptos
empresariales teoricos. El
programa ayuda a ejecutivos,
accionistas, inversores o
funcionarios bancarios a
evaluar el rendimiento de la
empresa a lo largo del tiempo.
Pharos constituye una
excelente herramientas de
educacion y capacitacion de
ejecutivos que puede utilizarse
para aumentar la eficiencia de
la administracion de la
compafiia.
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“"Navegacion empresarial”

cporque la necesita?

La "navegacién empresarial" exitosa permite que la administracion de la
empresa identifique las mejores oportunidades empresariales y evite caer en
"trampas" - llevando a la toma de decisiones con resultados desfavorables.
Una tipica trampa administrativa es, por ejemplo, es focalizar la toma de
decisiones en operaciones internas fundamentalmente y obsesionarse con
costos y gastos, en vez de concentrarse en los requisitos y exigencias del
cliente como ingredientes claves del desarrollo de la empresa. Los
administradores de la empresa deben conscientes de los costos: deben estar
en condiciones de distinguir entre los costos necesarios (como costos de
materiales y mano de obra) y los innecesarios (como costos incurridos por una
produccién o servicio de inferior calidad). Los administradores sdlo pueden
justificar los costos que participen en la generacion de ingresos. La
"navegacion empresarial" permite seguir un enfoque sistematico en la gestion

de la empresa.

"Navegacion empresarial” significa conocer:
= sjlos ingresos pueden cubrir los costos;
» si el flujo de caja es positivo o negativo;

*= de qué manera se esta desarrollando el rendimiento general

de la empresa;

= qué productos generan el mayor valor agregado;
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= qué productos son los mas rentables;
* qué clientes contribuyen mas a los ingresos por ventas;
*» |a competitividad potencial de la empresa; y

* las cifras de ventas, costos y utilidades para un periodo en
particular, comparado con el mismo periodo del afio

anterior.

El programa Pharos sirve como el "navegador empresarial" personal del
administrador. Ayuda a los administradores a controlar toda la informacion
clave y a utilizar dicha informacién a fin de lograr un mejor control sobre las
actividades de la empresa. Asiste a los ejecutivos a revisar el estado actual de
su empresa y brinda apoyo para la toma de importantes decisiones operativas
y estratégicas. A diferencia de los programas contables tradicionales, Pharos
posibilita la identificacién real de los problemas y ofrece a los administradores

indicadores clave en una forma muy sencilla de interpretar.

La filosofia Pharos se basa en la idea del mejoramiento continuo. Los
indicadores atractivos y faciles de comprender posibilitan el control continuado
del rendimiento de la empresa sobre la base de los objetivos de rendimiento
establecidos por la propia gestion. Se puede comparar los resultados actuales
con los valores objetivos a fin de evaluar el rendimiento en todo momento y
proveer asi la base para un programa de premios. De ser necesario, también

se pueden ajustar las presunciones iniciales.
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¢ Quién puede usar Pharos?

Pharos apoya las tareas de

Ejecutivos y administradores de

toma de decisiones de los
administradores en empresas pequeiias y medianas empresas

de varios tamafios, asi como

en sucursales. Pharos es muy Util para los administradores que desean
entender mejor sus empresas, determinar las consecuencias de ciertas
decisiones o examinar el impacto de los cambios en el ambiente empresarial
externo. La base metodoldgica es mejor aplicable en un ambiente empresarial

orientado hacia el mercado.

La posibilidad de ofrecer, rapida y facilmente, un

Accionistas, inversores y -
panorama de una empresa y de asistir en la

banqueros realizacion de un andlisis independiente, en
profundidad es lo que distingue a Pharos como una

efectiva herramienta personal para accionistas,

inversores y banqueros.

El uso del programa Pharos constituye una manera

Escuelas de administracion de . . o
efectiva de revisar las bases del rendimiento y

empresas y capacitacion de calidad y de realizar mejoras continuas sobre la
ejecutivos base del control de indicadores claves, el analisis
de opciones de produccion, costo de productos,

cotas de productividad y empresariales mediante la utilizacién de datos reales

de empresas de distintos sectores industriales. Es una herramienta de

capacitacion practica Unica porque provee asistencia en la aplicacion de

métodos analiticos y de gestion empresarial operativos y estratégicos y
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tecnologia de la informacion empleada por la nueva generacion de
empresarios. Pharos es un poderoso aliado de la ensefianza, capaz de asistir

en una variedad de objetivos educacionales y de capacitacion.

Elementos centrales de Pharos

En Pharos, cada indicador clave aparece como un faro con una luz verde,

amarilla o roja. Existen también varios indicadores graficos.
El estado actual de una empresa se indica por el color de la luz en cada faro:

» Verde significa que todos los valores de indicadores, o sus
combinaciones, superan a lo planificado o definido como

objetivo.

= Amarillo significa que los valores de los indicadores o sus

combinaciones, se encuentran dentro de los objetivos;

= Rojo significa que los valores de los indicadores o sus
combinaciones son inaceptables, en comparaciéon con los

objetivos.

Pharos permite el reconocimiento precoz de problemas potenciales al actualizar
los datos usados en sus calculos inmediatamente después de concluido cada

periodo.
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El rendimiento de la empresa se mide mediante modelos para cada uno de los
siguientes indicadores claves:

1. Costos

2. Rendimiento

3. Calidad

4. Competitividad

5. Contribucion del producto

6. Contribucion del cliente.

1. Costos

En el mddulo "Costos" el total de gastos acumulados de la empresa, desde el
principio del afio hasta el mes en curso, se comparan con el presupuesto. El

color de la luz en el faro depende de la posicion del valor de gastos
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acumulados en relacidon con los valores objetivos superior (por encima del

presupuesto) e inferior (inferior al presupuesto), que son definidos por el

administrador.

El mddulo "Costos" permite la rapida observacion de las distintas categorias de

costos y la deteccion de los factores que los incrementan.
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Si el nivel de costos es inaceptable (el color del faro es rojo), Pharos

proporciona la siguiente informacion al administrador para su analisis:

» Resultados mensuales medios para cada categoria de costo

(costos de personal, costos de ventas, etc.);

» Resultados mensuales medios, expresados como un
porcentaje del plan, para cada categoria de costo;

= El valor mensual medio previsto para cada categoria de

costo;

= Valores de costo del Ultimo mes, expresados como un

porcentaje de los costos planificados, para cada categoria

de costo;
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Los valores absolutos de costos comparados con el valor

planificado, para cada categoria de costo;

Los valores mensuales medios de los costos acumulados
desde el comienzo del afio hasta el mes en curso en relacidn

con los costos previstos par cada categoria de costo;

Los valores mensuales medios de los costos acumulados
desde el comienzo del afio hasta el mes en curso en relacion

con los costos previstos par cada categoria de costo;

2. Rendimiento

El color del faro en el moédulo "Rendimiento" depende de la combinacion de los

valores de dos indicadores - "Flujo de caja" y "margen de utilidades" - y su

posicién en relacién con los objetivos superior e inferior correspondientes

definidos por el administrador. El médulo ofrece a la administracion apoyo en

las siguientes areas:

Control del flujo de caja;

Control del margen de utilidades (un reflejo de la

rentabilidad de la empresa);

Clasificacion de cada uno de los cinco principales productos
y "Otros" (todos los demas productos combinados), por
ingresos por ventas, para el periodo anterior o a partir del

comienzo del ano.

Pharos muestra el rendimiento de cada uno de los cinco principales

productos y "Otros" (todos los demas productos combinados), en
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términos de sus ingresos por ventas, para cada mes. El rendimiento

de cada una de las seis entradas se muestra en una tabla (en valores

absolutos) y en un grafico tipo pastel (como porcentaje del total de

todos los productos).
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El mddulo "Rendimiento" ofrece también los siguientes graficos:

* "Flujo de caja", que se calcula para cada mes del ano,

indicando si la compafiia gané o perdié dinero durante cada

mes;

*= "Flujo de caja acumulado", indicando si la compafia gané o

perdié dinero a partir del comienzo del afio hasta el mes en

Curso.

= "Margen de utilidades", que se calcula para cada mes,

indicando (en porcentaje), cuanto contribuyé cada producto

al ingreso neto de la compaiiia en el mes seleccionado;

= "Margen de utilidad acumulado", indicando cuanto

contribuyd cada producto al ingreso neto de la compaiiia, a

partir del comienzo del afio hasta el mes en curso.
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3. Calidad

El color del faro en el modulo "Calidad" depende de os valores de los indices
Indice de calidad del producto e Indice de servicio al cliente y de su
posicion en relacion con los objetivos superior e inferior correspondientes
definidos por el administrador. El Indice de calidad del producto representa la
calidad de produccion interna dentro de la empresa, que por lo general no es
visible a los clientes. El indice de servicio al cliente indica de qué manera los

clientes consideran la calidad de los productos que les fueron enviados y

muestra las pérdidas debidas a reclamos de los clientes.
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El médulo "Calidad" ofrece la siguiente informacion al administrador:

» Indice de calidad del producto, que muestra la participacién
de los productos no rechazados por los clientes como un
porcentaje del nimero total de productos fabricados, sobre

la base de los datos para un periodo en particular;

10
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fndice de calidad del producto acumulado, que muestra la
participacion de los productos no rechazados por los clientes
como un porcentaje del nimero total de productos
fabricados, sobre la base de los datos acumulados desde el

comienzo del afio hasta el mes en curso;

fndice de servicio al cliente, que muestra la participacion de
los embarques al cliente sin defectos como un porcentaje de
los envios totales al cliente, sobre la base de los datos para

un periodo en particular;

Indice de servicio al cliente acumulado, que muestra la
participacion de los envios al cliente sin defectos como un
porcentaje del total de envios al cliente, sobre la base de los
datos acumulados desde el comienzo del afio hasta el mes

en curso;

4. Competitividad

Pharos opera sobre la presuncion de que ser competitivo significa ofrecer

productos y/o servicios de una calidad que satisface las exigencias de los

clientes.

Ser competitivo implica ademas, tener un nivel de utilidades

satisfactorio. En consecuencia, son dos los factores que determinan el color del

faro en el moddulo "Competitividad": la extension a la cual la calidad del

producto o servicio satisfacen las exigencias de los clientes y el grado al cual el

nivel de utilidades es satisfactorio.

11
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El que la calidad satisfaga las demandas de los clientes se determina por el
fndice mensual de servicio al cliente y el Indice acumulado de servicio al

cliente, que se describieron precedentemente, en la seccién titulada "Calidad".
El nivel de utilidades se refleja en el grafico de competitividad, que muestra:

= El valor mensual de la competitividad, una comparacion
entre el valor agregado vy el costo total, sobre la base de los
datos de un periodo en particular;

= El valor acumulado de la competitividad, una comparacion

entre el valor agregado vy el costo total, sobre la base de los

datos acumulados desde el comienzo del afio hasta el mes
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El color del faro en el mddulo "Competitividad" depende de la combinacion de
los valores de dos indicadores - "indice de servicio al cliente" y
"Competitividad" - y su posicidn en relacién con los objetivos superior e inferior

correspondientes definidos por el administrador.

Ademas, Pharos compara el valor agregado y la rentabilidad (el valor agregado
comparado con los costos variables) de los cinco productos mas rentables y
"Otros" (todos los demds productos combinados) en tablas (en valores
absolutos) y en graficos pastel (como porcentaje del total para todos los
productos) para cada mes y para el periodo comprendido entre el inicio del afio

y el mes en curso.

5. Contribucion del producto

Todo administrador necesita saber cudles son los productos que mas
contribuyen a la rentabilidad de la empresa. Pharos ofrece informacién sobre el

valor agregado acumulado de cada uno de los cinco principales productos, para

13



PHAROS - PRODUCT OVERVIEW

cada mes, desde el inicio del afio hasta el mes en curso. Esto se utiliza para

determinar el color del faro en el mdédulo "Contribucién del producto".
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Si el color del faro es rojo, el estado es inaceptable y el administrador recibe lo

siguiente:

= Por cada uno de los cinco principales productos, el valor
agregado acumulado medio, que se da para cada mes,

desde el inicio del ano hasta el mes en curso.

= El valor agregado acumulado medio, para todos los
productos combinados, que se da para cada mes, desde el

inicio del afio hasta el mes en curso.

» El valor agregado para todos los productos, que se calcula

para cada periodo concluido.

Ademas de brindar la informacién que se acaba de mencionar, para cada uno
de los cinco principales productos, clasificados por orden de rentabilidad e

ingreso por ventas, Pharos ofrece lo siguiente:

14
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» Para cada uno de los cinco principales productos y "Otros"
(todos los demas productos combinados), el valor agregado
por unidad de producto se presenta en una tabla (en

términos absolutos), calculado para cada mes pasado.

= El valor agregado para todos los productos vendidos
durante el mes en curso se presenta en forma de grafico de
pastel junto a la tabla. El valor absoluto y el porcentaje del

total se calcula para cada uno de los productos de la tabla.

6. Contribucion del cliente.

En el modulo "Contribucion del cliente", los clientes son clasificados de acuerdo
con tres indicadores: ingresos, nimero de ventas y valor medio por venta (la
cantidad de ingresos por ventas para un mes determinado dividido por el
numero de ventas). Los valores del indicador se calculan para cada cliente y
para el periodo seleccionado. El color del faro en este seccién depende del
grado al cual se alcanzd el objetivo mensual medio de ingresos para un cliente

en particular. Los objetivos son definidos por el administrador.

15
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La tabla a la izquierda muestra el niUmero total de ventas y el ingreso total por

clientes para los meses seleccionados en dicha tabla y para los clientes

seleccionados en la tabla a la derecha.

La tabla a la derecha muestra el nimero total de ventas y el ingreso total por

clientes para los clientes seleccionados y para los meses seleccionados en la

tabla a la izquierda.

El grafico a la izquierda muestra,

derecha:

= Ingreso mensual para los meses seleccionados en la tabla de la izquierda;

= NuUmero mensual de ventas para los meses seleccionados en la tabla de

la izquierda;

= Ingreso mensual medio por ventas para los meses seleccionados en la

tabla de la izquierda;

El grafico a la derecha muestra,

izquierda:

para los clientes seleccionados en la tabla a la

para los meses seleccionados en la tabla a la

16
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= Ingreso mensual para los clientes seleccionados en la tabla de la derecha;

= NuUmero mensual de ventas para los clientes seleccionados en la tabla

de la derecha;

= Ingreso mensual promedio por ventas calculado para cada cliente,

seleccionado en la tabla de la derecha.

La informacidon provista por Pharos posibilita el analisis de la eficiencia de
comercializacion y ventas, patrones de compras del cliente, la importancia de
los clientes individuales en los negocios de la empresa en un periodo
determinado y varios otros temas necesarios para la determinacién de una

politica efectiva de clientes.

Utilidades

Pharos ofrece a sus usuarios varias utilidades que permiten ser personalizadas:

» Automatizando la importacion de datos a la base de datos
de la empresa en Pharos desde sistemas externos de

contabilidad y otros programas.

* Para la preparacion de planes de produccién o escenarios
alternativos para el desarrollo de la empresa, revisando los

efectos de la produccidén o ventas estacionales.

* Incluyendo o excluyendo a la inflacion como factor en los

célculos

» Estableciendo de manera manual objetivos maximos y

minimos.

17
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Para la salvaguarda y recuperacion de la base de datos de

la compaiiia.

= Para agregar otros idiomas para trabajar en un ambiente
multilingle (@rabe, checo, inglés, francés, ruso, eslovaco y
espafol)

= Impresion de informes en forma de tabla

= Impresion de informes en forma grafica

= Obtencion de extensa ayuda en linea

Pharos: un elemento de
software de programas
nacionales para la pequena y

mediana empresa

Pharos puede ser utilizado para asistir a la pequefia y mediana empresa
(SME) en el mejoramiento de su competitividad, rendimiento general de la
empresa, acceso a mercados globales, calidad de produccion y gestion vy
aumento de su capacidad para satisfacer los desafios econdmicos de la

globalizacion.

Pharos puede ser aplicado conjuntamente con institucionales nacionales
en un programa que involucre a un numero relativamente grande de SME
(entre 500 y 10.000). Se considera que la gran mayoria de SME no tienen

acceso a las modernas tecnologias de la informacién como los sistemas de
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planificacion de recursos de la empresa (ERP) por los altos costos que
implican y la falta de personal calificado. Pharos puede formar parte de un

paquete que incluya lo siguiente:

= Capacitacion de la administracién de las SME en el control
efectivo del rendimiento de la empresa, evaluando el
rendimiento, calidad y mejoras al controlar los indicadores
clave, el desarrollo de escenarios de produccién, costos de
producto, productividad electrénica, la calidad de produccién

y gestion y cotas;

» Certificacion de competencia en la gestién de SME vy
provision de un certificado en "Excelencia en Gestidon

efectiva de comercio electrénico y control de empresa";

* Provisidon de apoyo local para las empresas participantes en
instalacion, capacitacion de usuarios en aplicaciones,

recopilacion de datos, ingreso de datos y personalizacion.

q Contactos

Las consultas concernientes a Pharos contactando al:

Centro de Desarrollo, Distribucion y Capacitacién
GOLEM IMS GmbH

A-1220 Viena, Austria

Correo electrénico: info@win2biz.com
Teléfono/Fax: +43 1 269 7044

e-mail: info@win2biz.com; http://www.win2biz.com
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UNIDO

P.O. Box 300,

A-1400 Viena, Austria
Teléfono: +43 1 26026
Fax: +43 1 26026 6840

http://www.unido.org
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